





Sistema Nacional de Competencia en la operación de la Evaluación y Certificación
Cédula de Evaluación del Servicio a usuarios en el Proceso de Evaluación – Certificación             

Fecha de aplicación:

	DATOS GENERALES DEL USUARIO

	
Nombre y firma del usuario
	
	

	
	Apellidos Paterno, Materno y Nombre (s)
	Firma



Nombre completo del lugar o persona que realizó su evaluación.

	Medio por el cual contactó a la organización o persona que le realizó la evaluación.
	
Promoción directa
	
Por su patrón
o su empleador
	
Trípticos, folletos o carteles
	
Canalizado por
ECE u OC
	
Otro (Indique cuál en las líneas de abajo)







Marque con un X la opción que usted considere adecuada de acuerdo a su opinión. Si alguno de los aspectos a evaluar no aplica escriba NA en la columna “Bueno”

	Aspecto a calificar
	Bueno
	Regular
	Malo



	Trato general del personal que le atendió
	Bueno
	Regular
	Malo



	Explicación del proceso evaluación – certificación
	Bueno
	Regular
	Malo



	Claridad en el uso del lenguaje
	Bueno
	Regular
	Malo



	Transparencia en información sobre costos
	Bueno
	Regular
	Malo



	Aclaración de dudas
	Bueno
	Regular
	Malo



	Estado de las Instalaciones en las que se evaluó
	Bueno
	Regular
	Malo



	Estado del equipo con el que se evaluó
	Bueno
	Regular
	Malo



	Proceso de Evaluación de la competencia
	Bueno
	Regular
	Malo



	Comunicación general para dar seguimiento a su proceso
	Bueno
	Regular
	Malo



	Entrega del certificado (oportunidad)
	Bueno
	Regular
	
	Malo



	Comentarios y/o sugerencias:

	

	

	



Gracias por su tiempo de llenado de este formato, su opinión es valiosa para mejorar nuestro servicio. Si requiere ampliar la información escriba a  contacto@conocer.gob.mx, con gusto le atenderemos.
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